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EXPEDIENT: BASES REGULADORES PER A L'ACCES SERVEI DE TELEASSISTENCIA
DOMICILIARIA

DOCUMENT: | INFORME DE LA REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL

PRIMER - Objecte

L'objecte d'aquestes bases generals és la regulacié del procediment que cal seguir per a
I'atorgament del Servei de Teleassistencia Domiciliaria, la prestaci6 del qual queda regulada al
Reglament del Servei d'Atencié Domiciliaria de Pineda de Mar, aprovat per Resoluci6 de I'Alcaldia
de 3 de juliol de 2013, en execucié d"acord plenari de data 25 de marg de 2013.

SEGON.- Dofinicid de servei do telcassstencia domiciiaria

Es tracta d'una prestacié garantida, adregada a persones amb dependéncia i risc social, regulada pel
Decret 142/2010, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, que contempla, dins
dels serveis socials basics, els Serveis datencié Domiciliaria. Aquests estan formats pel Servei
d’Ajuda a Domicili i el Servei de les tecnologies de suport i cura.

El Servei de les tecnologies de suport i cura constitueix una modalitat del servei d'atencié
domiciliaria el qual, amb la tecnologia adequada, ofereix als usuaris una atencié permanent i a
distancia, assegurant una resposta rapida a les eventualitats que els puguin sobrevenir. Aquest servei
es presta mitjangant teleassisténcia i telealarma.

Es tracta d'un servei que garanteix la seguretat i déna tranquil-litat i acompanyament a les persones
que poden estar en situaci6 de risc per factors d'edat, de fragilitat, de dependéncia o d'aillament, les
24 hores de dia i els 365 dies de lany a través d'un terminal connectat a una central d'alarmes;
d'aquesta forma, es pot evitar o, com a minim, retardar una institucionalitzacié.

Es un servei eminentment preventiu i de proximitat que ofereix a les persones amb dependéncia i als
seus cuidadors un suport personal per continuar vivint en el seu entorn habitual. Possibilita que
persones grans o discapacitades, que no requereixin d'atencié permanent i presencial de persones,
tinguin la seguretat que davant situacions de crisi, caigudes, emergéncies sanitaries o de I'habitatge,
puguin contactar de forma immediata amb el centre d'atencié.

Davant d'una situacié d'emergencia, tan sols prement un boté es pot establir contacte directe i

immediat amb la central receptora, que li proporcionara la resposta més adequada a les seves
necessitats.
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El servei es configura en tres tipus de prestacions perfectament integrades i relacionades:

Servei directe des de la central:
= gesti6 de riscos
® atenci6 davant de situacions d'emergéncia
" atenci6 especial davant de temperatures extremes (onada de fred/calor)
= control i seguiment de l'estat de ['usuari
® servei d'agenda
= recordatoris personalitzats
= informacié i suport personal
® servei automatic de seguretat
® programacié remota

Servei personalitzat

" servei técnic (installacié, manteniment, assessorament técnic, baixa i retirada
d'equips)

" coordinaci6 (realitzaci6 de I'informe de teleassisténcia, actualitzacié permanent de la
informacié de l'usuari i dels recursos municipals, familiaritzacié de l'usuari amb les
prestacions ofertades, visites de seguiment, difusié del servei, coordinacié amb els
serveis socials municipals, coordinacié amb els altres recursos implicats).

Complements de seguretat i acompanyament

Dispositius per incrementar la seguretat, que s'ofereixen de manera extraordinaria, en casos
especials, i que es troben integrats en el funcionament de la central i la terminal utilitzades japerala
prestaci6 del Servei Local de Teleassistencia:

= detectors de moviment o intrusisme

= detectors de foc i fum

" detectors de mondxid de carboni

" unitat de video

S'ofereix gratuitament.

TERCER.— ProVé‘;’dQlf del Servei Loéal de Tel_eassisténcié

El servei I'ofereix I'Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona, en virtud de I'acord entre
IMSERSO, la FEMP i la Diputacié de Barcelona, i esta regulat per les bases Reguladores per a la
Gestié i Desenvolupament del Programa de Teleassisténcia
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L'Empresa adjudicataria del Servei Local de Teleassistencia a la provincia de Barcelona és
TELEVIDA, SL., amb domicili, a efectes de notificacions, al carrer Llacuna, 161, planta 4, modul D
08018 de Barcelona, teléfon: 93.228.88.00 i amb NIF: B-80925977.

QUART.- Requisits per a la pvrésbt“a‘cfi:c:’),del‘ s'ervei’de téléassiétéﬁCia domiciliaria

Per poder accedir al servei de teleassisténcia domiciliaria cal complir els segiients requisits:

Estar empadronat a Pineda de Mar, i residir-hi efectivament.

Viure sol 0 amb persones que no els puguin atendre de manera continuada i suficient.
Disposar d’habitatge amb unes condicions de solidesa i salubritat adequades
Trobar-se en alguna de les segiients situacions:

e o oo

® Tenir més de 75 anys

° Tenir alguna patologia de base important que pugui ocasionar risc de caigudes o
emergeéncia sanitaria i que I'obligui a passar la major part del temps a casa

® Trobar-se en situacié de dependéncia per a les activitats instrumentals de la vida
diaria (obtenint una puntuacié minima de 9 punts en el test de Lawton i Rody) i per
a les activitats de la vida diaria (obtenint una puntuacié d’entre 21 i 99 en el test de
Barthel).

e. Tenirintacta la capacitat cognitiva, per poder fer un bon s del servei, obtenint una puntuacié de
menys de 3 punts en el test de Pfeiffer.

f.  Disposar de teléfon fix o estar en tramit d’obtenir-lo.

g. Disposar d'uns ingressos inferiors a 2 vegades I'Indicador de Renda de Suficiencia de Catalunya

(IRSC) vigent per a les unitats familiars unipersonals. Aquest limit s'incrementara en un 30% per
cada membre de més de la unitat familiar.

S’entén per unitat familiar de convivéncia la formada per l'usuari, la seva
parella de dret o de fet i els fills menors d’edat no emancipats.
Excepcionalment, per raonaments motivats, es podran valorar les situacions
amb altres persones a carrec de |'usuari de perfils com discapacitats, néts o
altres persones amb perfil de vulnerabilitat.

Es comptabilitzaran els ingressos de la persona i la seva unitat familiar de
convivencia, és a dir:

a) rendes del treball (de percepcié mensual, setmanal, diaria o esporadica):
salaris, pensions, pensions per compensacié d’aliments, ingressos
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procedents de plans de pensions, prestacié per cuidador no
professional, etc.

b) rendes del capital mobiliari, com interessos de comptes bancaris,
rendiments d'altres inversions de caracter financer, etc.

c) rendes de capital immobiliari (com lloguers de pisos, locals, cases,
finques, etc.). En el cas de comptar amb propietats a més a més de la
residéncia i la plaga d’aparcament habitual, es tindran en compte els
rendiments que se n‘obtinguin. En el cas que no se n‘obtingui cap
rendiment econdmic, s'estimara com a ingrés per a cada propietat els
seglients imports:

Tipus propietat Ingrés estimat
(% de Indicador de Renda
de Suficiéncia de Catalunya

vigent)
Habitatge 40 %
Local comercial 60 %
Terreny 60 %
Plaga de parquing 5%

d) qualsevol altre ingrés periodic o puntual.

No es comptaran com a ingrés les prestacions o ajuts de caire finalista
g )
percebuts per altres conceptes.

> Acceptar la recepci6 del servei.

CINQUE- Solicituds

Procediment d'accés

Tal i com estableix I'article 10 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atenci6 social primaria,
I'accés al servei es podra efectuar de la forma segiient :

1- Per sollicitud de la propia persona interessada o del seu representant legal
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2- Tanmateix, d'ofici s'atendran persones i/o families que no hagin efectuat la seva sol-licitud,
tenint en compte ['establert a I'article 10 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atenci6 social
primaria: la intervencié dels Serveis Basics d’Atencié Social Primaria podra efectuar-se d’ofici,
per acord del mateix servei basic d'atencié social primaria, per una ordre superior o a petici6
raonada d'altres organs o per dentincia, garantint els drets de les persones i respectant la seva
voluntat. Aixi doncs, podra proposar-se la prestacié d’un o més d’un dels serveis d’atencié
domiciliaria en el cas de detectar-se situacions de risc social o desatencié importants, encara
que no hi hagi cap demanda de la persona o familia afectada i/o encara que no es compleixin
tots els requisits d'accés.

Accés a través de sol-licitud de linteressat/ada

a) La sollicitud la presentara la persona interessada o el seu representant davant els serveis
socials de I'Ajuntament de Pineda de Mar, de conformitat amb el model que es facilitara a la
persona usuaria en el moment de la demanda.

b) A la sollicitud s'acompanyaran els documents acreditatius de les seves circumstancies
economiques, socials i familiars, als efectes de la seva valoracié i determinacié de les
necessitats que permetran assignar el servei més adient.

En cap cas es reclamara documentacié que ja consti a I'expedient del sollicitant o de la unitat
convivencia, ni aquella que es pugui aconseguir d'ofici a altres serveis municipals o altres
administracions segons alld disposat a l'article 6.2, lletra b de la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, sempre amb l'autoritzacié de I'interessat/ada.

Un cop es registri la instancia a I'Ajuntament de Pineda de Mar, siniciara el procediment
administratiu per donar-li resposta en un termini maxim de 30 dies naturals.

SISE- Documentacié

Les sollicituds d'accés al Servei de Teleassistencia es presentaran a I'Area Basica de Serveis Socials,
juntament amb la documentacié preceptiva per acreditar la situacié del sol-licitants i la seva unitat
familiar de convivéncia:

1. Fotocdpia DNI, NIE o passaport

2. Certificat d'ingressos (pensions, nomines, prestacions d'atur, d'incapacitat laboral, renda

minima d'insercié, subvencions, etc.)

Certificat negatiu d'ingressos (OTG, INSS, etc.)

4. Fotocopia de l'iltima declaracié de la renda, o certificat negatiu o declaracié jurada
conforme no esta obligat a presentar-la.

@
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5. Certificats de les rendes del capital mobiliari (com interessos de comptes bancaris,
rendiments d'altres inversions de caracter financer, etc.)

6. Certificats de rendes de capital immobiliari (com lloguers de pisos, locals, cases, finques,
etc.).

7. Justificant de les despeses de lloguer o hipoteca

8. Justificant de les despeses de serveis d'ajut a la dependéncia emesos per la persona o entitat
prestadora del servei.

9. Informes medics tipus aspectes de salut de I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials.

10. Certificat de disminuci6 o resolucié del grau de dependéncia, si s'escau

11. Altra documentaci6 que es consideri oportuna

SETE.- Valoracié del servei de teleassisténcia domi

Les valoracions seran efectuades per algun professional del Servei Basic d’Atencié Social (SBAS), a
per aigun p

partir de la documentacié acreditativa aportada pels interessats, aixi com de tota la informacié

recollida en I'exploracié social efectuada a través d’entrevistes i visites domiciliaries.

Un cop acreditat el compliment dels requisits establerts en les presents bases, es procedird a
efectuar la valoracié de la situaci6, a fi d’establir la prioritat d’accés al servei.

Prioritariament s'oferira el servei de teleassisténcia a persones que es trobin en alguna de les
seglients situacions: ser major de 80 anys, patir malalties croniques, manca de xarxa social o familiar
i/o dificulats de mobilitat o caigudes freqiients.

La necessitat de les persones i families per poder gaudir del servei de teleassisténcia domiciliaria es
valora segons els segiients ambits, tal i com estableix '’Annex 2 del Decret 27/2003, de 21 de gener,
de l'atencié social primaria:

El Nivell de relacié
El suport formal i informal
El nivell de dependéncia

PN~

El risc de maltractaments o desemparament

Com a criteri complementari, es té en compte |'edat del sol-licitant.
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1. Nivell de relacié

Nivells de relaci6 i nucli de convivencia Punts
Viu sol/a 4
Viu acompanyat, perd tots els convivents presenten dependéncia 2
Viu acompanya/dat, perd passa la major part del temps sol/a 2
Viu amb altres familiars o persones i la relacié que hi manté és insatisfactoria 2
amb negligéncia, descuranga i/o maltractaments

Relacié amb I'entorn Punts
Té bona relacié amb I'entorn 1
Té manca d'integraci6 social 3
2. Suport formal i informal

Suport social i familiar Punts
Els qui vetllen la persona gran tenen disponibilitat per cobrir les atencions

que necessita amb ajudes concretes i de curta durada, amb una periodicitat 1
diaria.

Els qui vetllen la persona gran només tenen disponibilitat per cobrir les
atencions que necessita les nits i els caps de setmana. 2
Els qui vetllen la persona gran tenen disponibilitat per cobrir les atencions

que necessita amb ajudes concretes i de curta durada, amb intervals de dos o 3
tres dies.

Els qui vetllen la persona gran tenen disponibilitat per cobrir les atencions 4
que necessita amb ajudes de periodicitat setmanal.

No pot comptar amb cap tipus d'ajuda de familiars o del cercle relacional. 5
3. Nivell de dependéncia

Per valorar el nivell de dependéncia es tenen en compte tres arees:
° Activitats instrumentals de la vida diaria (AVDI)
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e Activitats de la vida diaria (AVD)
e Valoracié del risc

Activitats instrumentals de la vida diaria (AVDI)

Es mesuren a partir del giiestionari de Lawton i Rody (vegeu annex 1)

AVDI Punts
Resultat test de Lawton i Rody

Necessita cert ajut (9-20) 4
Requereix molt ajut (21-30) 2

Activitats de la vida diaria (AVD)

Es mesuren a partir del Test de Barthel (vegeu annex 2)

AVD Punts
Resultat test de Barthel

Dependencia lleugera (91-100) 4
Dependéncia moderada (61-90) 3
Dependencia severa (21-60) 1

4. Valoracié del risc de dependéncia

Es valorara amb un punt si es déna la preséncia d'algun dels segiients indicadors de risc social:

Indicadors de risc Punts

La seva salut li impedeix sortir al carrer 1

Pateix alguna malaltia cardiovascular, osteoarticular o d’altra tipologia que li pot
provocar una situaci6 de risc i de necessitat d'atenci6 sanitaria urgent

Té dificultats amb la visié

Pateix caigudes amb freqiiéncia o té un risc elevat de patir-les

Ingressos hospitalaris frequients en I'dltim any

— | | | el

Autonegligéncia, negligéncia, descuranca o abandonament

Maltractament fisic o psicologic 1

Altres que impliquin una situacié de risc a criteri del professional Fins a 4

Es valorara la situacié de risc social tant si es tracta de sospita com d’evidéncia.
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5. Edat
Edat Punts
Menor 65 anys 0
65 a 70 anys 2
71 a 80 anys 4
Més de 80 anys 6

VUITE.- Proposta i resoluci6

El procediment un cop valorada a nivell técnic la sollicitud del servei contemplara els segiients
documents:

® Informe técnic emés pel técnic de serveis socials on es proposa l'aprovacié o desestimaci6
del servei.

® Informe juridic emés pel cap de I'area de qualitat

®  Aprovacié per la Junta de Govern Local

NOVE- :,lvn(»::idvéintiii»es i éthfol de qu::a]‘i'tat .

En el suposit de discrepancia entre la persona usuaria i el prestador del servei referida a la seva
execuci6, sense perjudici dels mitjans de reclamacié admesos en dret, es podra sotmetre el cas a
lestudi i resolucié per part d'un comite de seguiment, que adoptara la decisié corresponent vinculant
per a ambdues parts.

En el cas de conflicte greu o situacions especialment critiques amb risc per a la persona usuaria del
servei, sera aquest comité de seguiment el que prendra amb caracter d'urgéncia les mesures adients

per tal de garantir 'atenci6 i proteccié de la persona.

Aquest comite de seguiment estara format per la Treballadora Social coordinadora del Programa
d’Atencié Domiciliaria, per la Coordinadora de Benestar Social i pel Regidor/a de Benestar Social.

DESF. Previsi de la despesa i pressupost.

El cost del servei de teleassisténcia domiciliaria anira a carrec de la corresponent aplicacié
pressupostaria del vigent Pressupost Municipal
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L'accés al servei de teleassisténcia estara condicionat a la disponibilitat pressupostaria. En cas
d'esgotar el pressupost, s'establira una llista d’espera per ordre de puntuaci.

ONZE- Disposicions éddicionéls, -

L’Ajuntament de Pineda de Mar té el dret a resoldre qualsevol giiestic que no s’hagi previst en les
presents bases.

Vist i plau

e

ez At o)
— .._i,..,._..-—-«-a---— e I T
Nuria Miranda i Grima 'Pincdadetin  Carme Aragones i Flaquer
Coordinadora de Benestar Social Regidora de Benestar Social

EF.(RA. 24-03-2014)

Pineda de Mar, 22 d' abril de 2014

Pl. Catalunya, 1 - 08397 Pineda de Mar
Tel. 93.767.15.60 - Fax: 93.767.12.12

ajuntament@pinedademar.org - www.pinedademar.org

[Pag. 10 de 14]




Ajuntament
de Pineda de Mar

1. Capacitat per utilitzar el teléfon Punts

Utilitza el teléfon per iniciativa propia 1

Es capag de marcar niimeros ben coneguts

Contesta al teléfon, perd no marca

Hlwln

No utilitza el telefon en absolut

2. Anar a comprar

Independent per a totes les compres

Independent per a petites coses

Necessita acompanyament

Alwin | =

Es incapag

3. Preparacié del menjar

Organitza, prepara i serveix els menjars

Es capag de preparar el menjar si li proporcionen els elements

Escalfa, serveix i prepara menjars, perdo no manté una dieta adequada
Necessita que li preparin i li serveixen el menjar
4. Tenir cura de la casa

DW=

Es capag

Realitza les tasques lleugeres

Realitza tasques, perd no pot mantenir un nivell de neteja adequat
Necessita ajuda en totes les tasques de la casa

G iwN|—

No participa en cap tasca
5. Rentat de la roba
Es capag

N =

Renta petites coses

Li ha de fer una altra persona 3

6. Us dels mitjans de transport

Es capag de viatjar sol

Es capag d'agafar un taxi

Pot viatjar en transport ptiblic, perd acompanyat
No viatja

HIWIN =

7. Responsabilitat respecte a la medicacié
Es capag de prendre’s la seva medicacié a I’hora i amb dosis correctes
Pren la medicacid, si li preparen 2

—
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No es capag¢ de responsabilitzar-se 3
8. Maneig dels seus assumptes econdmics
Amb independéncia 1
Necessita ajuda per anar al banc 2
Incapag 3
Total
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alimentacié6 Independent 10
Necessita ajuda 5

Dependent 0

rentar-se Independent 10
Necessita ajuda 5

Dependent 0

arreglar-se Independent 10
Necessita ajuda 5

Dependent 0

deposicié Continent 10
Incontinent ocasional 5

Incontinent 0

miccid Continent 10
Accident ocasional 5

Incontinent 0

anar al we Independent 10
Necessita ajuda 5

Dependent 0

transferéncies Independent 15
Minima ajuda 10

Gran ajuda 5

Dependent 0

deambulacié Independent 15
Necessita ajuda 10

Independent en cadira de rodes en 50m 5

Dependent 0

pujar/baixar escales | Independent 10
Necessita ajuda 5

Dependent 0
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AREA DE VALORACIO COGNITIVA correcta =0
(SPMSQ de Preiffer) incorrecta=1

1. Quin dia és avui? (dia, mes any)

2. Quin dia de la setmana és avui?

3. A on ens trobem ara?

4. Quin és el seu n. de teléfon?
5. Quants anys té?

6. Quina és la vostra data de naixement
7. Digueu el nom del president del Govern actual

8. Qui manava abans del rei actual?

9. Com es diu(deia) la seva mare
10. Si a 20 restem 3 queden ?

i si ara n'hi restem 3

Total
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