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ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Pineda de Mar
EDICTE

Mitjangant Resolucié de I'Alcaldia de data 3 de juliol de 2013 i en execucié d’acord plenari de 25 de marg de 2013 ha
restat definitivament aprovat el Reglament del servei d’atencié domiciliaria a Pineda de Mar (SAD), el text definitiu és el
que tot seguit es transcriu:

"REGLAMENT DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA A PINEDA DE MAR (SAD)
|.- Exposicié de motius

Els antecedents dels actuals serveis d’atencié social domiciliaria daten de principis dels anys 70 com un servei public de
Seguretat Social anomenat d’ajuda a domicili dirigit, en exclusivitat, a la gent gran de I'ambit urba i centrat en
prestacions de caire domeéstic i en menor mesura a les de caire personal. Des d’aquests primers serveis fins a 'actualitat
les caracteristiques de I'atencié social a domicili han canviat de forma substancial, tant pel que fa a la tipologia d’usuaris,
com als tipus de serveis que actualment s’ofereixen.

Durant la primera part de la década dels anys 80, a Catalunya, la iniciativa en la prestacio dels serveis d’ajuda a domicili
la van tenir les corporacions locals, aixi com la mateixa Generalitat de Catalunya mitjangant els serveis traspassats per
la Seguretat Social i gestionats per I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials.

Durant la segona part de la década dels anys 80, amb la llei de Serveis Socials de Catalunya de I'any 1986, la llei de
Régim local de I'any 1986 i la ley de Integracion Social de Minusvalidos (LISMI) es configura un marc normatiu que
impulsa la implantacié dels serveis socials i especialment els serveis socials basics, dels quals en formen part els
serveis d’ajuda a domicili. Durant aquest periode es va configurar un model d’atencié domiciliaria publica, propi i
diferenciat dels d’altres Comunitats Autdbnomes, caracteritzat per:

1. La polivaléncia o diversitat dels col-lectius destinataris d’aquest servei, és a dir, no tan sols les persones grans sin6
també les persones discapacitades, els malalts cronics, els infants en situacié de risc i les families amb necessitats
socials.

2. La triple funcié preventiva, assistencial i educativa dels serveis socials d’atencié domiciliaria.

3. L’aparici6 de nous professionals com va ser el cas de treballador/a familiar o la intervencié d’altres, com els
educadors socials.

La decada dels anys 90 es va caracteritzar pel desenvolupament normatiu dels serveis socials, com és la creacio del
Sistema Catala de Serveis Socials, la configuracié de dos nivells d’atencid, la determinacio de I'estructura competencial
de les administracions publiques i I'organitzacio territorial dels serveis. Aixi, mitjancant el Decret legislatiu 17/1994, de
16 de novembre de refosa de diferents normes, es crea i estructura el Sistema Catala de Serveis Socials i amb el
posterior reglament general del Sistema com va ser el Decret 284, de 23 de juliol i el 176/2000, de 15 de maig, es van
ordenar els serveis d’atencié domiciliaria com uns serveis de primer nivell d’atencié, composats per dues modalitats, el
servei d’ajuda a domicili i el servei de telealarma i teleassisténcia. També, la norma va determinar que la responsabilitat
competencial, quan a la gestio i programacio, corresponia als ajuntaments de més de 20.000 habitants i els Consells
Comarcals.

Durant els anys 90 va comengar a sorgir una oferta privada, basicament dirigida a les persones amb dependéncies,
també es van traspassar els serveis d’atencié domiciliaria gestionats per 'ICASS a I'administracio local, es van realitzar
les primeres externalitzacions del servei public per part dels ajuntaments i van apareixer noves figures professionals en
I'atencioé domiciliaria, com van ser l'auxiliar de la llar i 'auxiliar de gerontologia. Aquests anys es van caracteritzar per
P'inicii d’'un procés de diversitat en el tipus de gestié publica i privada, en les tarifes i contraprestacions dels usuaris i en
I'aparicié de diferents models d’atencié en base al tipus d’entitat provisora del servei i el tipus de client diana destinatari
dels mateixos.

En l'actualitat es posen de manifest tot un conjunt de canvis que fan pensar en la importancia futura dels serveis
d’atencié domiciliaria com a serveis de proximitat.
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Quan a I'ambit de les necessitats de les persones i la demanda, hi ha hagut un increment de les necessitats d’atencié
personal i d’atencid al propi entorn. Aquest fet és degut a I'increment de I'esperancga de vida de la poblacio en general i
especialment de les persones amb discapacitats de tota mena, que requereixen d’un conjunt d’actuacions per garantir la
seva participacio i inclusié social. També és degut als canvis en els sistemes familiars tradicionals, amb la incorporacié
de la dona al mon del treball i I'increment de les families monoparentals i de les llars unipersonals i al desig manifestat
dels ciutadans de viure en el seu entorn social i familiar habitual.

Quan a I'ambit de I'oferta de serveis hi ha hagut un increment en 'ambit privat, amb un important aven¢ del sector de
proveidors de serveis domiciliaris, sobretot en I'ambit de la gent gran amb dependéncies, amb entitats, models
d’intervencio i nivells de professionalitzacié molt variats.

Els serveis d’atencid domiciliaria, han esdevingut un dels millors serveis per preveure les situacions de crisi i les
necessitats socials de les persones i families vers a situacions que comportin processos d’exclusié com soén els
internaments inadequats o els desarrelaments. Es configura en un futur com un dels serveis claus, juntament a altres
serveis de proximitat, en el que han de pivotar els programes amplis d’atencié a les persones i les families, per
romandre a I'entorn social i familiar els primers i per donar suport a les families en el seu paper de curador. Permeten la
conciliacié de la vida laboral i familiar amb la cura de la persona dependent. Per tant, els serveis d’atencié domiciliaria
es configuren com uns serveis amb un important paper preventiu del deteriorament de les situacions de negligéncia i/o
claudicacio aixi com de suport a les families.

D’altra banda, I'increment de les situacions susceptibles de ser ateses mitjangant serveis d’atencié domiciliaria, fa que
en molts casos es requereixi una intervencio integral, coordinant les actuacions amb els serveis de salut.

El desenvolupament del Sistema Catala de Serveis Socials inclou dins dels serveis d’atencié domiciliaria els serveis i
prestacions que estableixen tant la Llei 39/2006 de Promocié d’autonomia personal i atencié a la dependéncia de 14 de
desembre, com la llei 12/2007 de 11 d’octubre de Serveis Socials.

S’ha d'oferir a la ciutadania una definicié clara del servei. El present reglament té aquesta finalitat per oferir a les
persones que vulguin ser beneficiaries uns elements definitoris clars i operatius, on quedin clars els seus drets i deures.

Per tant, aquesta regulacié ha d’aconseguir:

- Una definicié general del model de serveis d’atencié domiciliaria, que ajudi als ciutadans a demanar-los i als
professionals i entitats a proveir-los amb qualitat.

- Una garantia dels drets i deures del ciutada respecte aquests tipus de serveis.

- Uns requeriments respecte a la professionalitzacio i provisio dels serveis amb unes condicions economiques i laborals
que garanteixin els nivells de qualitat.

- El paper dels serveis domiciliaris dins del conjunt de serveis de proximitat.

- La necessitat de definir uns serveis d’atencié domiciliaria de caire especialitzat, degut a la complexitat en I'atencié de
certs tipus de destinataris.

Il.- Marc legal i competencial

Dins l'ordenament juridic els Serveis Socials es configuren com un servei minim de prestacié obligatoria en els municipis
de més de 20.000 habitants -articles 25.2.k) i 26.1.c) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de réegim
local i articles 66.3.k) i 67.c) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la llei Municipal
i de régim local de Catalunya-.

L’article 31 de la 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix com a competéncies dels municipis, entre d’altres
la de crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com delegats per altres administracions, d’acord amb la
Cartera de serveis socials i el pla estratégic corresponent i complir les funcions propies dels serveis socials basics.

Als articles 16 i 34, de la Llei 12/2007 esmentada, es defineixen els serveis socials basics com el primer nivell del
sistema public de serveis socials constituint les arees basiques de serveis socials la unitat primaria de I'atencié social als
efectes de la prestacié dels serveis socials basics. Aquesta area basica de serveis socials s’organitza sobre una
poblacié minima de 20.000 habitants, prenent com a base el municipi.
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Aquests serveis inclouen, entre d’altres, els serveis d’ajuda a domicili i teleassisténcia.

El régim juridic basic del servei i la posicid juridica de les persones usuaries es determina per aquest Reglament, per
I'Ordenanga de preus publics, i per la normativa sectorial de serveis socials, especialment per la Llei estatal 39/2006, de
14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia, i la Llei
12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

Aquest Reglament s’adaptara a la legislacié superior i als canvis que es puguin produir en materia legal de serveis
socials.

CAPITOL 1.- Disposicions generals
Article 1.- Objecte

a) Constitueix 'objecte del present Reglament regular la prestacio del servei d’atencié domiciliaria al municipi de Pineda
de Mar.

b) De conformitat amb el que estableix I'article 159.3 del Reglament d’obres, activitats i serveis, aprovat per Decret
179/1995, de 13 de juny, els serveis objecte del present reglament resten assumits com a propis de I'Ajuntament de
Pineda de Mar.

Article 2.- Definicio i Objectius del servei

El servei d’ajuda a domicili és el conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen basicament a la llar de la
persona i/o familia, dirigides proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social en les segients situacions:

a) Persones o families amb dificultats de desenvolupament o d’integracié socials.
b) Persones amb manca d'autonomia personal, que impedeixen realitzar autbnomament les tasques habituals de la vida
quotidiana.

Realitza una tasca preventiva, assistencial i educativa, que permet a la persona o familia de romandre en el seu entorn
social i familiar, millorant-ne la qualitat de vida i evitant-ne la institucionalitzacio.

Els serveis d’ajuda domiciliaria tenen els seglients objectius:

1. Procurar un nivell d'atencions personals, domeéstiques, socials i técniques suficient per proporcionar a la persona
usuaria la possibilitat de romandre a la seva llar i entorn social amb la millor qualitat de vida i autonomia, durant el major
temps possible, evitant el deteriorament de les condicions de vida de les persones i estimulant I'adquisicié de
competéncies personals.

2. Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que per mancances de tipus fisic,
psiquic o socio-familiar no puguin continuar vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aix0 representi un
risc per a elles.

3. Atendre les persones que no poden mantenir-se autbonomament al seu domicili mentre no siguin ateses integrament
pels serveis socials especialitzats quan aixi ho requereixin i donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec
persones en situacié de dependéncia i/o discapacitat.

4. Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec infants i/o adolescents que es troben en situacié de
vulnerabilitat i/o de risc social o s6n susceptibles de trobar-s’hi, degut a mancances i dificultats personals, familiars i/o
socials.

5. Donar suport a aquelles families que estiguin en situacié de vulnerabilitat, de risc, o de dificultat social per a les
dones, a causa de violéncia de génere i violéncia familiar i que es trobin en situacions de necessitat social relacionades
amb la desestructuracio familiar.

6. Garantir la cobertura de la necessitat basica d'alimentacio.

7. Mantenir I'nabitatge en unes condicions de neteja i ordre adequades.

8. Millorar la seguretat en I'entorn domiciliari amb I'Us d'ajuts técnics.
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9. Proporcionar un contacte permanent amb I'exterior i donar resposta de forma immediata en cas d'emergéncia amb el
servei de teleassistencia domiciliaria.

Article 3.- Modalitats del servei
3.1.- El servei d’atencio domiciliaria compren dues modalitats:

a) El servei d’ajuda a domicili que esta constituit pel conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les
persones o families que es troben per motius fisics, psiquics o socials, en situacié de manca d’autonomia temporal o
permanent per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana.

Aquest servei inclou les seglents prestacions:

a.1) Serveis relacionats amb I'atencié personal, en les activitats de la vida diaria.
a.2) Serveis relacionats amb I'atencié de les necessitats de neteja de la llar.

a.3) Servei d'apats a domicili.

a.4) Servei d'ajudes tecniques.

b) Els serveis de telealarma i teleassistencia que constitueixen uns serveis que, amb la tecnologia adequada i el
recolzament dels mitjans personals necessaris, ofereixen als usuaris una atencié permanent i a distancia, assegurant
una resposta rapida a les eventualitats que els puguin sobrevenir durant les 24 hores del dia i tot I'any.

Article 4.- Ambit d’aplicaci6

4.1.- El present reglament sera d’aplicabilitat a persones fisiques i nuclis familiars empadronats al municipi.

4.2.- No obstant el que es disposa a I'apartat anterior, es tindra especial consideracioé vers el col-lectiu de persones que,
sense trobar-se empadronades al municipi i havent acreditat la dificultat per fer-ho, es troben en situacié de vulnerabilitat
i risc social segons criteri del professional de referéncia.

CAPITOL 2.- Tipologies dels serveis i persones beneficiaries

L’atencié domiciliaria és un paquet integrat de serveis que es presten de forma coordinada per tal de garantir una
atencid integral a les necessitats de les persones usuaries, donant una resposta adequada a les situacions de
necessitat que es presentin en cada cas. Aquest paquet de serveis, a la vegada, esta integrat en el conjunt dels serveis
socials basics i els complementa.

Aquests serveis, que s’assignaran d’acord a les necessitats particulars de cada usuari/a, son:

Article 5.- Serveis relacionats amb I'atencié personal

La cura de la persona és el servei de suport a persones o families que es porta a terme en el domicili de la persona
usuaria, i que es dirigeix fonamentalment a la cura de la persona o persones ateses, a la cura de la llar i a promoure la
integracié en seu entorn. Depenent del perfil i necessitats de la persona usuaria aixi com dels objectius proposats en
cada cas, la prestacié de caracter personal podra incloure les seglents activitats o tasques:

5.1. Atenci6 a persones en situacié de dependéncia

- Recolzament en la higiene i cura personal. Aix0 inclou rentat corporal complet, en bany o dutxa; rentat de parts
corporals; rentat de cap, ajuda al bany o dutxa, aixi com altres tasques relacionades amb la higiene personal; ajuda a

vestir-se, afaitat, aplicacié de cremes, i altres tasques relacionades amb la cura personal.

- Cura i control de I'alimentacid: I'organitzacié dels apats, la preparacié i el cuinat dels aliments, I'ajut a la ingestid
d’aliments en el casos que sigui necessari.

- Cura de la salut i control de la medicacioé: administracié de la medicacio i realitzacié de petites cures d’acord amb les
prescripcions médiques i sempre que no existeixi cap risc per I'evolucio de la malaltia, excepte en aquells casos en que
sigui exigible un titol sanitari.

- Ajuda en la compra i preparacio d'aliments.
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- Mobilitzacié dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i
canvis posturals en situacions d’incapacitat de la persona usuaria per a col-laborar en la seva mobilitzacié i altres ajudes
fisico-motrius.

- Suport a les persones cuidadores no professionals que constitueixen la xarxa natural d’atencié a les persones
beneficiaries del servei. Son activitats adregcades a millorar les capacitats de cura i a prevenir situacions d’esgotament
emocional. Aquestes activitats son: assessorament, suport técnic en la utilitzacié de técniques i eines d’atencié a la
persona, i suport emocional.

- Utilitzacié d’aparells técnics i de mobilitzacié (grues, cadires de rodes, cadires de bany, etc) si la persona les requereix.

- Suport en el manteniment i ordre de la llar en condicions acceptables d’higiene i salubritat. Rentat, planxat i repas de la
roba i altres tasques de caracteristiques similars.

- Companyia, tant en el domicili com fora d'ell per a evitar situacions de soledat i aillament, i recolzament en les
relacions amb veins i familiars i de convivencia en el seu entorn.

- Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per tal de possibilitar la participacié de la persona
usuaria en activitats de caracter educatiu, terapéutic o social, aixi com en la realitzacié de diverses gestions com visites
mediques, tramitacio de documents i altres.

- Facilitacio d'activitats d'oci al domicili.

- Suport emocional en aquelles situacions en que aquesta tasca sigui necessaria per poder aconseguir els objectius del
pla de treball.

- Acompanyament en els casos de malalties terminals i acompanyament al dol en els casos de pérdua del familiar atés
pel servei.

- Acompanyament en situacions de crisi sobrevinguda per motius de salut.

- Aprenentatge d'habits: afavorir I'auto cura personal, de manteniment de la llar, de socialitzacié, de suport en tasques
d'atencio i cura a menors, seguiment escolar, pautes d'higiene, alimentacié i en general tots aquells que fomentin el
desenvolupament i I'autonomia personal.

5.2. Atencid de families en situacio de risc social, vulnerabilitat o desestructuracid

Els professionals dels serveis socials podran determinar que cal un Servei d’Atencié Domiciliaria per fer una intervencio
intensiva en aquelles families:

- Que tenen al seu carrec infants i/o adolescents en situacié de vulnerabilitat i/o risc social, perqué les limitacions i/o les
problematiques que afecten als progenitors/tutors els impedeix de garantir la cobertura de les necessitats familiars i, per
aquest motiu, hi ha un pla d’intervencio establert;

- Que estiguin en situacio de vulnerabilitat, de risc, o de dificultat social per a les dones, a causa de violéncia de génere i
violéncia familiar;

- Que es trobin en situacions de necessitat social relacionades amb la desestructuracio familiar.
- Que tinguin una problematica relacionada amb la salut mental.
Article 6.- Servei de neteja a la llar

6.1. La neteja de la llar és el servei de suport destinat a mantenir en condicions d’ordre i higiene la llar de la
persona/familia usuaria i les seves pertinences d’us quotidia.

6.2. Neteja de xoc

Servei de neteja intensiva i puntual de domicilis que hagin estat mancats durant un temps de la higiene minima
indispensable (en alguns casos, la situacioé requerira la desinfeccié del domicili).

Article 7.- Servei d’apats a domicili

Es un servei complementari del Servei d'’Ajuda a Domicili que ofereix el dinar i el sopar al domicili a aquelles persones
que per motius de salut, invalidesa o aillament es troben en dificultats per preparar-se els apats.
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Article 8.- Servei d'Ajudes Tecniques

Els ajuts técnics son estris que permeten millorar o mantenir el nivell d'autonomia de les persones grans en I'entorn
domiciliari facilitant la realitzacio de les activitats basiques de la vida diaria, com ara la deambulacié (cadires de rodes,
caminadors), la deposicio (elevadors de WC, WC pel dormitori,...), la higiene personal (seients i taules de banyera), les
transferéncies (taules de transferéncies, grues), la medicacié (dispensadors de medicacié), el vestir-se (Posamitjons o
posamitges, ajut per cordar-se botons, calgcadors especials, pintes manec llarg). També es destinen a la prevenci6 de
complicacions en I'estat de salut (coixins antiescares, llits articulats, baranes de llit), o altres estris que puguin cobrir les
necessitats descrites.

Article 9.- Servei de telealarma i teleassisténcia

El servei de teleassisténcia inclou:

9.1. La connexié permanent d’alerta les 24 hores del dia la Central Receptora d’Alarmes.

9.2. La connexié amb tots els serveis publics a fi de coordinar les emergéncies.

9.3. Atencio en situacions d’'urgéncia mitjancant les Unitats Mobils del servei.

9.4. Control i seguiment, mitjangant agenda personalitzada, de la medicacid i les incidéncies.

9.5. Manteniment, seguiment i control de la Central i els terminals.

Article 10.- Beneficiaris dels serveis

Requisits d'accés als Serveis d'Atencidé Domiciliaria.

Per poder accedir a qualsevol dels serveis d'atencié domiciliaria sén requisits imprescindibles els seglients:

1. Estar empadronat a Pineda de Mar, i residir-hi efectivament.

2. Acceptar la recepcio del servei, 0, en cas contrari, disposar de I'ordre judicial que autoritzi la prestacio del servei.
3. Les condicions estructurals de I'habitatge i la seva accessibilitat han de garantir les condicions minimes necessaries
per a la prestacio del servei amb seguretat per al/la treballador/a.

Els requisits especifics d'accés a cada servei es regularan a través de les seves bases reguladores.

10.1. El servei d’ajuda a domicili es destina a persones i/o families que es troben en alguna de les segients situacions:

10.1.1. Dependeéncia segons s’estableix a la Llei 39/2006 de Promocio de I'Autonomia Personal i Atencio a les Persones
en Situacié de Dependéncia, tant si tenen reconeguda la situacié de dependéncia com si estan en tramit:

Estat de caracter permanent en qué es troben les persones que, per raons derivades de I'edat, la malaltia o la
discapacitat, i lligades a la manca o la pérdua d’autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial, precisen de I'atencié
d’'altres persones o ajudes importants per a realitzar activitats basiques de la vida diaria o per mantenir la seva
autonomia personal.

10.1.2. Persones grans fragils que viuen soles o amb altres persones grans:

Persones de més de 75 anys que viuen soles o amb altres persones d’edat avangada. Tot i que no es trobin en una
situacié de dependéncia, la seva edat avancgada implica una fragilitat important, i requereixen de cert suport o vigilancia
per realitzar activitats de la vida diaria, especialment per evitar riscos.

10.1.3. Situacions critiques i/o urgents:

Es tracta de situacions que precisen d’una intervenci6 urgent i intensiva durant un periode curt de temps com:

» Malalts terminals en seguiment per programa PADES de cures pal-liatives, en qué el pacient estigui en fase avangada.

« Crisis de salut, augment de la dependéncia en poc temps.

* Persones que surten d’alta hospitalaria, amb una pérdua d’autonomia important respecte a la situacio prévia a l'ingrés,
i amb necessitat d’organitzacio de la seva atencid.
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» Abséncia imprevista del cuidador principal o alt risc de claudicacié per: salut, edat, sobrecarrega, alt impacte de la
malaltia o tractaments, desorganitzacié familiar, desestructuracio, altres.

10.1.4. Risc social que dificulta el desenvolupament personal de persones en situacié d’especial vulnerabilitat social:

* Negligencia o desatencié d’infants.

» Absentisme escolar reiterat.

« Violéncia familiar (Maltractament fisic, psicoldgic, ambiental, abus o maltractament econdmic, abus sexual).
+ Conflictes familiars o socials greus.

» Malaltia mental cronica i/o severa.

* Indicis de trastorns mentals o demeéncies, sense consciéncia de I'afectat, i sense demanda.
* Autonegligéncia, Intents d’autolisi.

* Totes les persones de la unitat familiar son depenents.

* Persones grans que viuen soles i no tenen suport familiar ni social.

* Negligéncia, descuranga o abandonament per part del cuidador.

+ Claudicacio del cuidador per esgotament o incapacitat.

+ Situacions multiproblematiques i complexes.

« Comportaments antisocials.

* Intervencié d’ofici, sense la demanda de l'usuari.

* Altres.

10.2. El servei de neteja a la llar es destinara a persones o unitats familiars en qué tots els membres es trobin en
situacié de manca d’autonomia personal per a la realitzaci6 de les tasques propies del manteniment de la llar.

També a persones majors de 80 anys que visquin soles o amb persones que es trobin en situacid de manca
d’autonomia personal per a la realitzacié de les tasques propies del manteniment de la llar.

10.3. El servei d'apats a domicili es destinara a persones i/o families que a causa de I'edat, per problemes de salut o
situacio de dependéncia, o per motius socials, es trobin mancats d’autonomia per a realitzar les activitats de la vida
diaria, i molt concretament es trobin amb dificultats a I’hora de preparar-se els apats de manera adequada.

10.4. El servei d’ajudes técniques basicament es destina a persones que es troben en situaci6 de dependéncia
instrumental per a la realitzaciéo de les activitats basiques de la vida diaria, manca d’autonomia fisica temporal o
permanent.

10.5. Els beneficiaris del servei de telealarma i teleassisténcia son les persones grans o discapacitades, que viuen soles
permanentment o durant gran part del dia, o bé que conviuen amb altres persones que presenten idéntiques
caracteristiques d'edat o discapacitat.

10.5.1.- Tipus de beneficiaris dels serveis de telealarma i teleassisténcia:
a) USUARI TIPUS A: usuari titular del servei.

Es la persona que reuneix els requisits necessaris per a ser usuari del servei de teleassisténcia, segons l'article 8.2. En
el seu domicili s'instal-lara un terminal i se li lliurara un polsador.

b) USUARI TIPUS B: usuari amb unitat de control remot addicional.

Es la persona que conviu amb el titular del servei i alhora reuneix els requisits per a ser-ne també usuari. Aquest segon
usuari disposara d'un polsador personalitzat.

¢) USUARI TIPUS C: usuari sense unitat de control remot addicional.

Es la persona que conviu amb el titular i necessita les prestacions i atencions que el servei proporciona, perd que no té
capacitat fisica, psiquica o sensorial per poder utilitzar per si mateix aquest servei i, per tant, no pot fer (s del polsador.
L'usuari és donara de baixa quan el titular sigui baixa, tret que una altra persona que hi convisqui, sigui o0 no usuaria del
servei, en faci Us en nom seu.

d) En un mateix domicili existira sempre un titular del servei (tipus A) i només un; i tants usuaris tipus B o tipus C com
calgui. Qualsevol de les persones usuaries del servei tindra les mateixes prestacions i requerira d'un informe individual
de teleassisténcia.
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CAPITOL 3.- Organitzacié del servei d’atencié domiciliaria

Article 11.- Formes de gesti6

11.1.- El servei d’atencié domiciliaria sera gestionat de forma directa per I’Ajuntament mitjancant la utilitzaci6 dels seus
recursos personals i materials i/o a través d’'una empresa/entitat contractada i/o a través de I'acreditacié d'empreses, per
a la prestacié material dels diferents serveis, segons el procediment establert al RDL 3/2011 de 14 de novembre, pel
qual s'aprova el text refds de la llei de contractes del sector public.

11.2.- Sens perjudici del que disposa l'article 11.1, 'Ajuntament en Us de la seva potestat d’autoorganitzacio, podra
establir la creacio de les entitats previstes a la legislacié sobre régim local per a la gestio directa d’aquest servei.

11.3.- L’Ajuntament, aixi mateix, podra establir convenis, acords de delegaci6 /o encomanda de gesti6 amb altres
administracions publiques, per tal de garantir una correcta prestacié del servei d’atencioé domiciliaria.

CAPITOL 4.- Drets i deures
Article 12.- Drets de les persones beneficiaries

L’article 8 de la Llei 12/2007 de Serveis Socials estableix la garantia dels drets i les llibertats fonamentals en els
seglents termes:

1. S'ha de tenir una cura especial a garantir els drets i les llibertats fonamentals i a facilitar-ne I'exercici en la relacié que
s'estableix amb les persones per a la prestacio dels serveis socials.

2. Els professionals i les entitats que gestionen serveis socials han d'orientar llur activitat de manera que es garanteixi
especialment la dignitat de les persones, llur benestar i el respecte a llur autonomia i intimitat.

3. L'Administracio publica ha de vetllar per I'efectivitat dels drets dels destinataris dels serveis socials.

Tal i com s’estableix als articles 9, 10 i 11 de la Llei 12/2007 de Serveis Socials s’han de garantir els segiients drets:
12.1. Dret d'accés als serveis socials

1. Totes les persones tenen dret a accedir a l'atencié social i a gaudir-ne, sense discriminacié per radé de lloc de
naixement, étnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia, religio, ideologia, opinié o qualsevol altra
circumstancia personal o social.

2. Els destinataris dels serveis socials, d'acord amb el que estableix I'apartat 1, tenen dret a:

a) Disposar d'un pla d'atenci6 social individual, familiar o convivencial, en funcié de la valoracié de la situacié, que s'ha
de d'aplicar técnicament per procediments reconeguts i homologats.

b) Rebre serveis de qualitat i conéixer els estandards aplicables amb aquesta finalitat, i dret que se'n tingui en compte
I'opinié en el procés d'avaluacio.

c) Rebre de manera continuada els serveis socials mentre estiguin en situacié de necessitar el servei.

d) Rebre una atencié urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el torn ordinari, en els suposits
determinats per I'administracié competent.

e) Tenir assignat un professional o una professional de referéncia que sigui l'interlocutor principal i que vetlli per la
coheréncia, la coordinacié amb els altres sistemes de benestar i la globalitat del procés d'atencié, i canviar, si escau, de
professional de referéncia, d'acord amb les possibilitats de I'area basica de serveis socials.

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la renuncia afecti els interessos de menors d'edat o de
persones incapacitades o presumptament incapaces.

g) Decidir si volen rebre un servei social i escollir lliurement el tipus de mesures o de recursos que s'han d'aplicar,
d'entre les opcions que els siguin presentades, i també participar en la presa de decisions sobre el procés d'intervencio
acordat.
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h) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, d'acord amb la legislacié de
proteccié de dades de caracter personal.

12.2. Dret a la informacio en I'ambit dels serveis socials

En I'ambit dels serveis socials totes les persones tenen dret a reclamar i a rebre informacié verag sobre els serveis i, en
especial, tenen dret a:

a) Rebre informacio suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions disponibles, els criteris d'adjudicaci6 i les
prioritats per a rebre'ls, sobre els drets i deures dels destinataris i els usuaris, i sobre els mecanismes de presentacio de
queixes i reclamacions, que han d'ésser exposats de forma visible en els centres d'atencio.

b) Rebre per escrit i, si cal, de paraula, en llenguatge entenedor i accessible, la valoracié de llur situacio, la qual, si
escau, ha d'incloure la qualificacié de les necessitats dels familiars o de les persones que en tenen cura.

c) Rebre informacié previa amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti a fi que, si escau, hi puguin donar llur
consentiment especific i lliure. El consentiment s'ha de donar per escrit quan impliqui I'ingrés en un establiment
residencial de serveis socials. En el cas de les persones incapacitades i de les que, per rad de llurs circumstancies
personals, poden ésser declarades incapaces, s'ha de seguir el procediment legalment establert.

d) Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones, i obtenir-ne
copies, d'acord amb el que estableixen les lleis. Aquest dret no inclou, tanmateix, I'accés a les anotacions que el
personal professional hagi fet en I'expedient.

e) Presentar suggeriments, obtenir informacid, poder presentar queixes i reclamacions, i rebre'n resposta dins el periode
legalment establert.

f) Disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informacié que els sigui donada si tenen dificultats
derivades del desconeixement de la llengua o si tenen alguna discapacitat fisica, psiquica o sensorial, a fi de garantir
I'exercici de llurs drets i facilitar que puguin participar plenament en el procés d'informacié i de presa de decisions.
Protecci6 dels drets dels infants i els adolescents. En el cas dels infants i els adolescents en situacié de risc, el regim
juridic de proteccié ha d'establir la forma d'exercir els drets establerts pels articles 8, 9 i 10 en I'ambit dels serveis i els
recursos per als infants i els adolescents.

Article 13.- Deures de les persones beneficiaries

Tal i com s’estableix a I'article 13 de la Llei 12/2007 de Serveis Socials, les persones que accedeixen als serveis socials
0, si escau, llurs familiars o representants legals, tenen els deures seglents:

a) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes que siguin
imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la situacio.

b) Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d'atencié social individual, familiar o
convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre's a participar activament en el procés.

¢) Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal i familiar que puguin afectar les prestacions
sol-licitades o rebudes.

d) Destinar la prestacio a la finalitat per a la qual s'ha concedit.
e) Retornar els diners rebuts indegudament.
f) Compareixer davant I'Administracid, a requeriment de I'organ que hagi atorgat una prestacio.

g) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per a facilitar la convivéncia en
I'establiment i la resolucio dels problemes.

h) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.

i) Atendre les indicacions del personal i comparéixer a les entrevistes a qué siguin convocats, sempre que no atemptin
contra la dignitat i la llibertat de les persones.
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j) Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

k) Complir les normes i els procediments per a I'Us i el gaudi de les prestacions.

I) Contribuir al finangament del cost del centre o servei si aixi ho estableix la normativa aplicable.

m) Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials de Catalunya.
Article 14.- Obligacions de les empreses prestadores del servei d’atencié domiciliaria

Les obligacions de les empreses prestadores del servei d'atencié domiciliaria quedaran reflectides al plec de clausules
técniques i administratives per a la contractacié del servei.

Aquestes obligacions faran referéncia a questions d’organitzacié técnica, economica i de personal, garantint en tot
moment l'atencioé a les persones usuaries, amb qualitat i eficacia.

Article 15.- Obligacions de I'Ajuntament

a) Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoracio inicial dels casos, per I'avaluacié del seguiment dels
casos atesos, per I'assignacio de serveis i per a la seva correcta prestacio.

b) Rebre els usuaris potencials, identificar les necessitats i realitzacié del diagnostic i identificacié dels problemes
d’autonomia personal i funcional i, si s’escau, del nivell de prioritat en I'accés al servei.

c) Fixar els objectius de I'atencid i assignacio del servei en quant a modalitats, intensitats i franges horaries dptimes de
prestacio.

d) Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part de les persones usuaries del servei i donar la
resposta corresponent.

e) Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.

f) Fer el seguiment i l'avaluacié periddica del servei prestat mitjancant protocols individualitzats aportats per
I'empresalentitat prestadora del servei o per les treballadores familiars municipals.

CAPITOL 5.- Sistemes d’accés als serveis d’atencio domiciliaria
Article 16.- Procediment d’accés

Tal i com estableix 'article 10 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencid social primaria, I'accés al servei es podra
efectuar de la forma seglent:

1- Per sol-licitud de la propia persona interessada o del seu representant legal.

2- Per actuacio d’ofici dels serveis socials basics quan hagin detectat una situacié personal o familiar que requereixi la
prestacié d’aquest servei.

3- D’ofici, per una ordre superior, a peticié raonada d’altres organs.

S’haura de demanar autoritzacié judicial quan sigui impossible efectuar una intervencié social necessaria, de forma
voluntaria, a una persona major d’edat que presenti deficiéncies persistents de caracter fisic o psiquic o trastorn mental
que l'impedeixi governar-se per ella mateixa i no estigui incapacitada legalment. També s’haura de demanar autoritzacio
judicial per accedir al domicili d’'una persona en presumpta situacio de risc, quan la familia, en el cas dels menors, o
altres circumstancies, no els permeti 'accés per a estudiar la seva situacio, llevat del cas de delicte flagrant.

Article 17.- Accés a través de sol-licitud de l'interessat/ada

17.1.- Sol‘licitud

a) La sol'licitud la presentara la persona interessada o el seu representant davant I'Ajuntament de Pineda de Mar, de
conformitat amb el model normalitzat.
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b) A la sollicitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves circumstancies economiques, socials i
familiars, als efectes de la seva valoracio i determinacié de les necessitats que permetran assignar el servei més adient.
En cap cas es reclamara documentacié que ja consti a 'expedient del sol-licitant o de la unitat convivéncia, ni aquella
que es pugui aconseguir d’ofici a altres serveis municipals o altres administracions segons alld disposat a I'article 6.2,
lletra b de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, sempre amb l'autoritzacié
de l'interessat/ada.

17.2.- Valoracio i proposta tecnica

a) Presentada o detectada la necessitat de prestacid del servei, el professional de referéncia realitzara la valoracio i
diagnostic social per determinar la idoneitat de la prestacié del SAD.

b) La valoracié de la situacid de necessitat tindra en compte les condicions socials del beneficiari, el patrimoni i els
ingressos econdmics segons la normativa en vigor.

c) La proposta técnica establira un pla d'atencio social individual.

d) En el cas d'extrema urgéncia i/o necessitat suficientment justificada, es podra iniciar la immediata prestacio del servei,
a proposta dels Serveis Socials Basics, sense prejudici de la posterior tramitacié de I'expedient.

17.3.- Resolucio

a) En base a la proposta esmentada a I'apartat anterior, 'organ competent de I'Ajuntament dictara la corresponent
resolucio d’atorgament o denegacié dels serveis, que sera notificada a la persona interessada.

b) Si la persona interessada no estd conforme amb la resolucid, podra plantejar els recursos corresponents, sense
perjudici de que plantegi la seva reclamacié de la manera que estimi més convenient.

17.4.- Pla d’atenci6 social individual

Es el document que d’acord amb la voluntat de la persona o el seu representant legal, haura de contenir les prestacions
del servei d’atenci6é domiciliaria.

Aquests acords quedaran recollits en un contracte assistencial que estara signat per I'ens titular del servei i la persona
i/o familia beneficiaria i que recollira:

. dades identificatives del professional de referéncia.
. copagament.

. operadors que prestaran els serveis.

. drets i deures de cada part.

. serveis que es prestaran.

. intensitat d’aquests serveis.

. cost del servei.

. temporalitat.

. horaris acordats.

OCOoONOOPAWN=

Periodicament, i sempre que es produeixin canvis en la situacié personal i familiar es revisara el Pla d’atencio social.
17.5.- Persones integrades en el Sistema per a I'’Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia

Els protocols d’actuacio, serveis a prestar i intensitat dels mateixos, de les persones que en formin part del Sistema per
a I'’Autonomia i Atencié a la Dependéncia, es regira per les disposicions contingudes a la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les Persones en Situacié de Dependencia i per la seva
normativa de desenvolupament.

Article 18.- Accés per iniciativa del professionals dels serveis socials del municipi

18.1.- Valoracié

Els/les professionals de serveis socials de I'Ajuntament que detectin la situacié de necessitat efectuaran una primera
valoracié del cas.
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18.2.- Prestacio6 del servei

En el cas que l'usuari/aria i/o familia accepti el servei i, si és viable per al bon desenvolupament de la intervencio, se'ls
demanara la signatura del corresponent contracte assistencial de prestacio dels serveis d’atencié a domicili. En cas que
aixd no sigui possible, el professional deixara constancia de la impossibilitat d'obtenir el contracte signat.

Article 19.- Proteccié de dades de caracter personal

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin al seu expedient tenen caracter confidencial i estan
emparades pel secret professional. Només hi tindran accés els/les professionals que intervinguin directament en el cas,
a les soles finalitats dels serveis a prestar, d’'acord amb la Llei Organica 15/199, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal i en el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, aprovat pel R.D. 1720/2007, de 21 de desembre.

CAPITOL 6.- Finangament dels serveis

Article 20.- Consideracions generals

1. Els serveis socials d’atencié domiciliaria del municipi de Pineda de Mar soén finangats amb carrec als pressupostos
municipals. Tot aix0 sens perjudici de I'establiment de convenis, acords o altres férmules admeses en dret, amb altres
administracions, que puguin concretar aportacions a favor de I’Ajuntament per finangar el cost d’aquests serveis.

2. L’Ajuntament pot establir un régim de cofinangament dels serveis amb la persona usuaria, o amb les persones
obligades envers aquesta, o de terceres persones, subjectant-les a copagament d’acord amb el principi de capacitat
economica i de proporcionalitat, sense que en cap cas ningu quedi exclos en la seva prestacié per insuficiencia 0 manca
de recursos econdmics ni que aquestes circumstancies condicionin la qualitat del servei o la prioritat de I'atenci6 dels
casos.

Article 21.- Determinacio de la participacié de les persones usuaries en el finangament dels serveis

1. D’acord amb el que s’estableix a [larticle anterior, les persones usuaries dels serveis d’atencié domiciliaria
contribuiran al seu financament en funcié de la seva capacitat economica personal.

2. Els imports a abonar per les persones usuaries es determinen a partir de les tarifes aprovades per I’Ajuntament en les
ordenances corresponents.

3. Si persones diferents a la persona usuaria volguessin obligar-se a efectuar el pagament de la tarifa corresponent,
haurien de signar conjuntament el contracte assistencial.

Article 22.- Gestio i recaptacio

Les persones obligades al pagament abonaran els imports corresponents, amb la periodicitat, forma i en el lloc que
s’estableixi en el corresponent contracte assistencial, i d’'acord amb 'ordenanga corresponent.

L'Ajuntament té la potestat de no activar cap servei en els casos que hi hagi un deute previ en algun servei d'atencié
domiciliaria atorgat amb anterioritat.

CAPITOL 7.- De I'execucid i finalitzacié del servei
Article 23.- Execuci6 del servei

a) Signat el contracte assistencial, els Serveis Socials municipals ho comunicaran de forma immediata al professional
encarregat de la prestacié del servei.

b) El professional responsable del servei informara a l'interessat/ada sobre la seva data d'inici.
Article 24 .- Llista d'espera
Tal i com estableix I'article 10.6 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencié social primaria, el moment de I'accés

efectiu al servei social d'atencié primaria que correspongui resta condicionat a la disponibilitat de recursos adients, amb
I'excepcio dels serveis d’ajuda domiciliaria per a menors en situacié de risc, si la no disponibilitat del servei obligués a la
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separacio del menor de la seva llar i el seu entorn familiar. Tanmateix, qualsevol altra situacié de risc valorada pels
professionals dels serveis socials sera atesa excepcionalment.

Els casos que no es puguin atendre immediatament es relacionaran en una llista d'espera. Aquells que presentin major
necessitat d'atencio, segons els criteris establerts pel servei, seran els primers de la llista.

Passats dotze mesos des de la inclusié a la llista d’espera, la valoracié perdra vigéncia i s’haura de revisar per
actualitzar-la, segons el procediment establert a l'article 16 de la present ordenanca.

Article 25.- Reclamacions

Els usuaris/ries poden formular queixes o reclamacions a I'administracié municipal, que haura de resoldre de conformitat
a l'article 42 de la Llei 30/1992 de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Article 26.- Finalitzacié de la prestacio

La prestacié del servei finalitzara al produir-se alguna de les circumstancies seguents:

1. La voluntat de l'usuari/aria o del seu representant legal. El beneficiari pot renunciar en qualsevol moment al servei, de
manera que perd el dret a exigir-lo. La rendncia es formalitzara mitjangant la presentacié de I'escrit corresponent, signat
pel beneficiari.

2. Transcurs del termini pactat en el contracte assistencial.

3. Finalitzacio de la situacié de necessitat que va motivar la prestacié del servei.

4. Assignacio a la persona usuaria d’un recurs assistencial diferent.

5. Defuncid de l'usuari/aria.

6. Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei.

7. El canvi de municipi de I'usuari/aria.

8. La situacio de risc greu per a la integritat fisica, psiquica i/o de salut del professional que presti el servei

Article 27.- Revisio

L’Ajuntament de Pineda de Mar té el dret a revisar d’ofici la situacié de qualsevol dels beneficiaris dels serveis d’ajuda
domiciliaria en qualsevol de les seves modalitats de prestacio.

L’assignacié del servei pot ser modificada, amb una comunicacié prévia a l'usuari/a, bé sigui en relacié al nhombre
d’hores assignades, o bé amb l'import del copagament, en els suposits segiients:

1. Quan es produeixi un canvi de la situacié que va motivar la peticid de I'ajut.
2. Quan el sol'licitant hagi obtingut per la mateixa causa altres subvencions i aquestes no siguin compatibles.

CAPITOL 8.- Mecanismes de participaci6

Article 28.- De la participacio dels usuaris

a) Les persones usuaries dels serveis d’atencié domiciliaria tenen dret a la participacio en els termes establerts a la Llei
12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials i la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atenci6 a les persones en situacié de dependéncia.

b) Les persones usuaries també podran participar mitjangant els mecanisme de peticié d’avaluacié de serveis.

c) L’avaluacié de serveis es realitzara periodicament i, en tot cas, quan es produeixi una baixa de qualsevol dels serveis
que hi sdbn compresos.
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Article 29.- De la iniciativa social

29.1.- Es reconeix la iniciativa social de les entitats que treballen en el camp dels serveis socials d’atencié domiciliaria,
com a col-laboradors de I'accié publica de I'Ajuntament en els termes establerts a la Llei de Serveis Socials i la Llei de
dependéncia.

29.2.- L'Ajuntament pot establir acords de col-laboraci6 i foment d’aquesta iniciativa social, complementaria de I'actuacié
dels serveis socials municipals.

CAPITOL 9.- Infraccions i sancions
Article 30.- Infraccions

Constitueixen infraccié administrativa la vulneracié dels deures i de les obligacions que el present Reglament estableix
per a les persones usuaries de les prestacions dels serveis d’atencié domiciliaria; aixi com en la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia, la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, de serveis socials, i la resta de normativa legal aplicable.

Article 31.- Faltes lleus
Son faltes lleus:

1. Les infraccions no qualificades com a greus o molt greus.

2. No facilitar informacio sobre els canvis en la situacié personal, familiar, econdmica i social.

3. No complir els acords sobre el servei concedit.

4. La no comunicaci6 reiterada als responsables del servei de 'abséncia del beneficiari en el domicili, sense causa
justificada i/o acreditada.

Article 32.- Faltes greus

Son faltes greus:

a) La comissid de dues faltes lleus en el periode sis mesos.

b) No compareixer davant '6rgan que li ha atorgat el servei quan sigui requerit sense justificacio.
c) La manca de respecte al personal que presta el servei.

d) No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat.

e) No contribuir al finangament en els termes establerts a 'ordenanga corresponent.

Article 33.- Faltes molt greus

Son faltes molt greus:

1. La comissio de dues faltes greus en el periode de sis mesos.

2. L’agressi¢ fisica o psicologica al personal que presta el servei.

3. L'incompliment dolés dels compromisos acordats.

4. La falsedat en la documentacié presentada o I'ocultacié d’informacié prioritaria per a la prestacié del servei.

Article 34.- Sancions

34.1.- Sense perjudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que es podran imposar a les
persones que incorrin en alguna de les faltes mencionades als articles anteriors, seran les segiients:

a) Per faltes lleus, amonestacié per escrit.

b) Per faltes greus, suspensio temporal del servei per un periode d’entre 3 i 10 dies efectius de prestacio i, si es tracta
de deteriorament del material subministrat, la reposicié d’aquest per part de la persona beneficiaria del servei.

c) Per faltes molt greus, la suspensié del servei per un periode minim de 10 dies efectius de prestacié o la suspensié
total d’aquest. A més, si es tracta d'una agressio fisica o psicologica, es cursara la corresponent dendncia davant els
organs competents.
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34.2.- A I'hora de determinar la sancié corresponent s’haura de garantir 'adequacioé entre la gravetat del fet constitutiu i
la sanci¢ aplicada, considerant-se especialment els criteris segiients:

a) L’existencia d’intencionalitat.

b) La reiteracié de la infracci6.

c) La naturalesa dels perjudicis causats, material o personal.

d) La gravetat del dany derivat de la infraccié.

e) Les conseqliéncies de la infraccio en la salut i la seguretat de les persones.

34.3.- En cas d’haver-se imposat una sancié economica, sera imprescindible haver-ne abonat I'import per tal de valorar
la represa del servei.

Article 35.- Prescripcio de les infraccions i sancions

Totes les infraccions previstes en aquest reglament prescriuen als sis mesos. Les sancions sense distincié prescriuen a
I'any.

Article 36.- Procediment

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat a la Llei 30/1992, del regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu.

Disposici¢ final

Els preceptes d’aquest Reglament que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes de la legislacio vigent i altres
normes de desenvolupament, i aquells en qué es facin remissions a preceptes d’aquesta, s’entendra que soén
automaticament modificats i/o substituits, en el moment en que es produeixi la modificacié de preceptes legals i
reglamentaris que en porten causa.

L’Ajuntament de Pineda de Mar aprovara unes bases reguladores per desenvolupar aquells aspectes del present
reglament que requereixen una concrecié o adaptacio a les necessitats de la poblacid, als canvis en el context socio-
econdmic i normatiu i a la millora de la prestacio dels serveis.

Aquest reglament entrara en vigor el dia seglent al de la seva publicacid integra al Butlleti Oficial de la Provincia,
sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies habils als quals fa referéncia I'article 70.2, en relacié a I'article
65.2 de la Llei 7/19895, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local."

Contra aquest acord, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs potestatiu de reposicié davant I'6rgan
que I'ha adoptat, en el termini d’'un mes comptat a partir del dia segiient al de la recepcié de la present notificacio, o es
pot interposar recurs contenciés administratiu, davant la Jurisdiccié6 Contenciosa-Administrativa, en el termini de dos
mesos comptats des de I'endema de la present notificacio.

Contra la resolucié expressa del recurs potestatiu de reposicidé es podra interposar recurs contenciés administratiu,
davant la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa, en el termini de dos mesos a comptar des del dia segiient a la seva
notificacio.

Contra la desestimacié tacita del recurs potestatiu de reposicié, que s’entendra produida un cop transcorregut un mes
comptat des del dia seglient al de la seva interposicié sense que s’hagi notificat resolucié expressa, es pot interposar
recurs contencios administratiu, davant la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa, en el termini de sis mesos a comptar
des del dia segtient al que s’hagi produit la desestimacié tacita.

No obstant, se’n pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

Pineda de Mar, 11 de juliol de 2013
L’alcalde, Xavier Amor i Martin
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